校园网端口认证用户手册
1、由于启用802.1x认证方式后，计算机在没有安装虚拟拨号软件的情况下将不能正常访问校园网，因此请提前下载该软件并安装。该软件的下载地点：安徽师范大学网站-→用户服务-→上网指南-→端口认证虚拟拔号软件的安装与使用-→页面的底部（附件的下载、安装）。
2、对于使用Windows2000的用户，可直接安装信息管理中心提供的虚拟拨号软件；
3、使用Windows xp或Windows 2003 server的用户，安装了信息管理中心提供的虚拟拨号软件后，在虚拟拨号时，有可能同操作系统自带的802.1x客户端存在冲突，可能出现各种不正常的情况，这时必须先关闭操作系统自带的802.1x客户端，方法如下：(1)右键单击“网上邻居”->“属性”，(2) 右键单击“本地连接”->“属性”，(3)单击“验证”或“身份验证”选项，将“启用此网络的IEEE 802.1x验证”前的钩去掉即可；
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4、安装虚拟拨号软件时一直点“下一步”即可安装完成。用户双击桌面上的“Ruijie Supplicant”图标即可启动软件，输入校园网用户名和密码后，然后单击“连接”按钮，即可登陆校园网；
6、如果虚拟拨号软件不能正常登陆校园网，则需检查其设置情况，请单击软件界面右下角的“设置”按钮，切换到“用户参数设置”选项卡，检查“DHCP”的“使用方式”是否为“认证后获取”，切换到“协议参数设置”选项卡，将“认证触发模式”设为“使用Ruijie私有组播地址发送认证请求”，单击“确定”使配置生效后再次尝试连接。
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7、在使用中有任何问题请与信息管理中心联系，办公地点：中校区科技楼北楼三层，联系电话3188610，欢迎将使用情况反馈给我们。
8、在实施端口认证期间，信息管理中心需要对部分网络设备进行软件升级和优化调试，偶有不正常不稳定的现象，望能理解。

_1241876366.vsd

_1241876487.vsd

